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En tant que leader sur nos marchés de desserts aux fruits, de légumes cuisinés et d’alimentation infantile, nous faisons : 

- de la satisfaction de nos clients 

- de la qualité de nos produits 

- de notre engagement dans le développement durable 

- de la sécurité de nos collaborateurs 

- de la protection de l'environnement 

 

Dans ce contexte, nous, membres du comité exécutif du Groupe Charles & Alice, et les Responsables Qualité, nous engageons à 

respecter les dispositions réglementaires en vigueur, identifier et réduire les impacts significatifs sur l’environnement dans nos 
processus de fabrication et de distribution, prévenir toutes formes de pollution, inscrire l’entreprise dans une démarche d’amélioration 

continue et donner les moyens nécessaires à l’atteinte de ces engagements. 

Chez Charles & Alice, ces préoccupations se traduisent par la recherche de l’excellence dans tous les domaines d’actions de 

l’entreprise : 

• Excellence dans la qualité de nos produits et notre capacité d’innovation, afin de toujours mieux satisfaire les consommateurs 
et les clients. 

• Excellence dans notre performance industrielle, afin de toujours garantir le meilleur prix de revient possible de nos produits et le 
meilleur taux de service client. 

• Excellence dans l’environnement de travail en l’adaptant aux besoins de santé physique et psychologique de tous les 

collaborateurs 

• Excellence dans la sécurité de tous les salariés afin de maîtriser et diminuer les risques professionnels. 

•Excellence dans notre démarche environnementale et énergétique, visant à favoriser les filières d’approvisionnement local ainsi qu’à 
maîtriser et à limiter notre impact sur toutes les ressources naturelles. 

• Excellence dans le respect des exigences légales (environnementales, énergétiques, de sécurité du personnel et alimentaire et 

sociales) 

Ces objectifs d’excellence se traduisent par des politiques QSE adaptés à chacun des sites, dont les performances sont suivies par la 
direction générale lors de revues de direction. Ces politiques, propres à chacune des deux entités sont revues annuellement. 

Enfin, nous pensons que l’excellence dans tous ces domaines d’actions de l’entreprise est une source de fierté permanente pour tous 

les collaborateurs et donc la meilleure source de motivation pour continuer de s’améliorer en permanence. 
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Droits de l’homme : 

Principe 1 : Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection 

du droit international relatif aux droits de l’homme dans leurs sphères 

d’influence ; 

Principe 2 : A veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas 

complices de violations des droits de l’homme. 

Droits du travail : 

Principe 3 : 

 

Principe 4 : 
 

Principe 5 : 

 
Principe 6 : 

Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d’association et à 

reconnaître le droit de négociation collective ; 

 

L’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ; 

L’abolition effective du travail des enfants ; 

L’élimination de la discrimination en matière d’emploi et de profession. 
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Appliquer l’approche de précaution face aux problèmes touchant 

l’environnement ; 

 
Entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande 

responsabilité en matière d’environnement ; 

 

Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses 
de l’environnement. 
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Le Développement Durable permet de répondre aux besoins du présent sans compromettre la 

capacité des générations futures à faire face aux leurs. Il conjugue à la fois l’équité sociale, le respect 
de l’environnement et l’efficacité économique 
L’engagement de Charles et Alice en faveur du développement durable est inscrit dans ses priorités. 

Le groupe Charles et Alice désire mettre en oeuvre et promouvoir le respect de ces principes à 

travers sa sphère d’influence. Le groupe Charles et Alice souhaite engager ses PARTENAIRES sur 

ces principes, bien que les transactions aient lieu dans des environnements culturels, juridiques et 
économiques très différents. 
Dans ce cadre, par la signature de cette charte, le PARTENAIRE s’engage ainsi à progresser de façon 

continue, en évaluant simultanément l’impact de son activité et de ses décisions au regard de chacun 

des domaines suivants : 

 

 
Le PARTENAIRE s’engage à agir en faveur de la préservation de l’environnement, en terme de 

diminution des sources de pollution et des consommations de ressources naturelles (matières, eau, 

énergie) dans ses processus de fabrication et de distribution, de limiter l’impact de ses entreprises 

sur la biodiversité, l’équilibre des écosystèmes et de respecter le vivant. 

 
Le PARTENAIRE s’engage à se conformer aux exigences éthiques : respect des droits de l’homme 

tels que définis dans la Déclaration Universelle des droits de l’Homme des Nations Unies et des 
conventions de l’OIT (Organisation Internationale du Travail), en particulier à adapter l’environnement 

de travail au besoin de santé physique et psychologique des salariés, à respecter le droit du travail, 

à s’assurer de l’élimination de toute forme de travail forcé, de discrimination et à abolir le travail des 

enfants. 

 
 

 Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses 

formes, y compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin. 



 

 

 

 

  

 
Le PARTENAIRE s’engage et accepte, dans le cadre du présent Contrat, ainsi que pour l’ensemble des  
transactions prévues sous ce Contrat, à respecter toutes les lois applicables, règles, réglementations, 

décrets et/ou arrêtés officiels contre toute corruption et tout blanchiment d’argent. 

 
Le PARTENAIRE s’engage dans le cadre du présent Contrat, ainsi que pour l’ensemble des 

transactions prévues sous ce Contrat, à respecter la libre concurrence, s’interdit expressément les 

paiements et les propositions de dessous-de-table et de commissions occultes liés aux opérations 

commerciales 

http://www.charlesetalice.fr/
http://www.charlesetalice-restauration.fr/

